Hospital Santa Cruz Eﬁ'w :.;

CODIGO: HSC- AOC - 25

Version: 03

CARACTERISTICA: AOC 2.2

Vigencia: 5 afios

mmnn Colchagua Em.

Protocolo de Entrega de Turno para Profesionales
Enfermeros y Matrones

Fecha Aprobacion:
Octubre 2019

Fecha Termino Vigencia:
Octubre 2024.

PROTOCOLO DE ENTREGA DE TURNO

PARA PROFESIONALES ENFERMEROS Y MATRONES

| Gonzalo Guzman Salas
Gestion del Cuidado de
| Matroneria

Sergio Valenzuela Donoso
Sub Director Gestion del
Cuidado de Enfermeria

Agosto

Jor

| Anita Aguilera Tebrich

Septiembre 2019

i Supervisora Dpto. de la Mujer

¢ Sandra Fuenzalida Gaete
Jefe Dpto. de Calidad e IAAS

Septie 2 4

| Francisco Leyton Arrieta

Director (S)

s

oo

e —————]

e
Nota: Los documentos exhibidos en formato impreso o copia He,;ollos son docum

Protocolo de Entrega de Turno para Profesionales Enfermeros y Matrones.

edyos ceatrolados.
<

DOA ('

Pag. 1




CODIGO: HSC - AOC - 25 Versién: 03
o CARACTERISTICA: AOC 2.2 Vigencia: 5 afios

Hospital Santa C !niﬁ-;ﬂ:i'! Fecha Aprobacién:
ospita anta Cruz ! 5 e g .
P et Cochosis 2= | Protocolo de Entrega de Turno para Profesionales | Octubre 2019
Enfermeros y Matrones Fecha Termino Vigencia:
Octubre 2024.

1.- OBJETIVOS

Estandarizar los criterios y procedimientos para la entrega de turnos asegurando la continuidad y seguridad de
la atencion.
Objetivos Especificos

v’ Evitar la ocurrencia de eventos adversos asociados a la falta de entrega y recepcidn de informacion

v Proporcionar informacion sobre las novedades acontecidas durante el turno.

2.- ALCANCE

Enfermeros y matrones que ejecutan funciones en servicios clinicas de pacientes Hospitalizados, urgencia
adulto pediatrico y urgencia maternal.

3.- RESPONSABLES

Profesionales Enfermeros y Matrones de los Servicios Clinicos en rol de turno: Efectuar la entrega y recepcion
de turno de acuerdo a lo establecido.

Profesionales Enfermeras y Matrones clinicas diurnas: Participar de la entrega y recepcion de turno
informandose de las novedades.

Enfermeras(os) y Matronas(es) Supervisoras Servicios Clinicos: Difundir el protocolo y realizar seguimiento de
la correcta aplicacién, resguardar los registros de entrega de turno.

Profesionales Gestion del Cuidado: evaluar el cumplimiento de las entregas de turno y el registro de los datos
minimos.

4.- DEFINICIONES

Entrega de Turno: Es un procedimiento inherente al trabajo clinico en las unidades de hospitalizacién vy
emergencia, mediante el cual se produce el relevo de los profesionales Enfermero (a) o Matrén (a), en la que
tiene lugar la transferencia, en forma clara, completa, organizada y veraz, de informacién relacionada con las
funciones asistenciales y administrativas, incluyendo situacién clinica, plan de cuidados, tratamientos y/o
examenes realizados a los pacientes y lo que ha quedado pendiente, dejando ademas registro escrito de ello.
Ademas debe velar por el Equipo de Técnicos Paramédicos que la acompafiaran durante su jornada laboral.

Registro de Entrega de Turno: Es el procedimiento por el cual se deja por escrito la informacién otorgada al
profesional de relevo mediante libro o cuaderno de entrega de turno y hoja de registro con estado de
pacientes y categorizacidn cuando corresponda.
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5.- DESARROLLO

La entrega de turno se aplicara puntualmente al terminar cada jornada laboral del profesional, sea éste
jornada diurna o turno rotativo en todos los Servicios Clinicos de Hospitalizacién y de Urgencia del Hospital de
Santa Cruz.

La presentacion personal del profesional debe ser impecable, con su uniforme completo.

Cada profesional debe permanecer en su Servicio o Unidad hasta que se produzca el cambio o relevo.

La entrega de informacion debe ser completa, organizada y veraz, utilizando lenguaje técnico, manteniendo
actitud de respeto y trato cordial entre pares y hacia el paciente.

Claridad en la entrega de informacidn del profesional saliente hacia el profesional entrante utilizando lenguaje
técnico y referirse a informacion clinica relevante de cada paciente, con énfasis en aspectos de seguridad y
continuidad de la atencidn.

El Hospital de Santa Cruz utiliza dos tipos de sistemas de entrega de turno de enfermeros/matrones, que
permite la continuidad de la atencién: Entrega de Turno Verbal y Entrega de Turno Escrita.

5.1 Entrega de Turno Verbal

La entrega de turno verbal debe realizarse frente a la unidad de cada paciente que se encuentre
hospitalizado, ya sea adulto, pediatrico o recién nacido, o en espera de resolucion en los servicios de urgencia;
en forma oral, basada en la ficha clinica, registro de indicaciones y evolucion de enfermeria o DAU.

Se debera omitir datos privados del paciente o que invadan su privacidad y confidencialidad, los cuales deberdn
ser entregados a enfermera entrante en privado.

1. La entrega de turno verbal se inicia saludando al paciente identificandolo por su nombre y
constatandolo el brazalete de identificacién, comunicando el riesgo de caidas y Ulcera por presidn.

2. Para cada paciente:
Se deberd constatar la presencia de elementos invasivos, sondas, catéteres, vias venosas centrales o
periféricas, yesos, férulas, etc. con el fin de observar la correcta fijacion, rotulacién, curacién,
mantencién de estos. Se debera observar los criterios que aseguran una correcta mantencion (vigencia,
rotulacion de los equipos infusores)
Estado General del Paciente: Estable, mediana gravedad, paciente grave.
Situacion Clinica actual:
Parametros Hemodinamicas.

e Estado de Conciencia.

e Evolucién durante el turno

e Tratamientos administrados.

e Aislamiento si corresponde.
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4. Situaciones clinicas pendientes: Tratamiento Medicamentoso, Interconsultas pendientes, Exdmenes

pendientes.

5. Observaciones: Paciente en tabla Quirurgica, Ayuno, Curaciones.

6. El enfermero o matrona saliente de turno, deberda revisar que estén ejecutados todas las
intervenciones de enfermeria planificadas. De no estar ejecutadas el enfermero o matrona saliente de

turno deberd encargarse de la continuidad de los cuidados.

Procurando resguardar los cuidados de enfermeria mediante una entrega de turno efectiva que repercuta en el
impacto en la continuidad de la atencién, la entrega de turno verbal se acompafard de un check list que
permita recordar cada informacién a entregar y recibir por cada paciente. (en dpto. adultos).

5.2 Entrega de Turno Escrito:

El registro de entrega de turno debera ser confeccionado por el profesional saliente de turno y recepcionado

mediante el nombre y la firma del profesional entrante a turno.

Una vez que el equipo de salud recibe el turno conforme, asume la totalidad de la responsabilidad de la

continuidad del cuidado de los pacientes.
Los datos minimos a registrar en registro de entrega de turno seran:
Servicio de Hospitalizacion de:

1.- Médico Quirurgico, UTI Adultos, Pediatria/UTI Pediatrica

1. Fecha de entrega de turno.

Nombre de Enfermera (o) a cargo del turno saliente Nombre de Enfermera (o) a cargo del turno

entrante.

Médico Residente de Turno.

Personal Técnico en turno.

Numero de camas/ cunas ocupadas.

Numero de camas/ disponibles

Controles efectuados por médico residente de turno.
Revision de stock minimo (aplica Uti pediatrica y UTI adultos).

© 0NV AW

Revision de Carro de paro.

10. Control de Medicamentos Estupefacientes.

11. Traslados en curso o pendientes.

12. Comentarios o novedades clinicos y administrativos relevantes.
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2.- Servicio de Hospitalizacion Neonatologia:

1.
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Fecha de entrega de turno.

Numero de pacientes recibidos en camas bdsicas y camas UTI Neonatal.
Numero de Ingresos.

Altas.

Pacientes trasladados.

Numero de pacientes entregados en camas bdasicas y camas UTI Neonatal.
Numero de cupos disponibles.

Eventos Adversos ocurridos.

Situacion Clinica actual (de cada paciente).

. Acontecimientos, comentarios y pendientes ocurridos en el turno.

. Médico de turno.

. Tens de turno.

. Nombre profesional (puede ser timbre) y firma de quien entrega.

. Nombre profesional (puede ser timbre) y firma de quien recibe conforme.

3.- Servicio de Urgencia Adulto Pediatrica:

1.
2.
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10.

Fecha de entrega de turno.

Nombre de Enfermera (o) a cargo del turno saliente Nombre de Enfermera (o) a cargo del turno
entrante

Personal Técnico en turno.

Médicos de Turnos.

Disponibilidad de cama en los Servicios Clinicos.

Ingresos efectuados.

Traslados realizados y pendientes, especificando nombre del paciente, destino y motivo de traslado.
Uso Box Reanimacidn: especificando nombre del paciente y diagndstico.

Control de Medicamentos Estupefacientes y Cadena de Frio.

Novedades o Eventos Adversos ocurridos en el Turno.

4.- Servicio de Hospitalizacion de Ginecologia y Obstetricia:

N o v R Ww NgS

Fecha de entrega de turno.

Numero de Ingreso.

Numero de Pacientes Gineco-Obstétrica hospitalizadas en otros servicios (MQ, Pensionado).
Numero de camas disponibles.

Procedimientos de matroneria pendientes.

Ingreso a sala pendientes.

Numero de pacientes preparadas para pabellén con Check list listo.
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8. Examenes pendientes (toma de muestras y resultados).

9. Estado de monitores y detectores de LCF de la unidad.

10. Comentarios Clinicos/administrativos relevantes, novedades.
11. Nombre de Obstetra de turno y tens de la unidad del turno.
12. Quien entrega.

13. Quien recibe.

5.- Urgencia Maternal:

Fecha.

N° de ingreso por urgencia maternal.
Trabajo de parto en curso.

Consultas pendientes.

Exdmenes pendientes.

Estado monitores cardiofetales.

Estado detectores de latidos cardiofetales.
Comentarios clinicos/administrativos, relevantes, novedades en el turno.
. Nombre obstetra de turno.

10. Nombre matrén que recibe turno.

11. Nombre matrén que entrega turno.

©ENDU A WNE

6.- Pensionado:

Dado que no se cuenta con cuarto turno, dependiendo del tipo de pacientes que se encuentra hospitalizado, el
profesional de pensionado entrega turno a profesional de dpto. de adulto y dpto. de la mujer, en caso de
pacientes pedidtricos serd entregado a dpto. de pediatria.

Fecha.

N° de pacientes adultos.

N° de pacientes recién nacidos.

N° de pacientes pediatricos.

Camas utilizadas.

Camas disponibles.

Observaciones o pendientes por pacientes.

NouswWNE

Consideraciones:

e las entregas de turno deben ser resguardadas en cada servicio que aplica ejecutar la entrega de turno.
e Procurar la completitud de los registros minimos establecidos en ése protocolo.
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6.- REVISION Y CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Cambios

Version 2 | Octubre | Revisién del documento, se agrega uso de Check list en
origina 2019 entrega de turno verbal, adecuacion de registros minimos,
version 3 incorporacién de entrega de turno de pensionado junto

con registros minimos.

Participaron en la anterior versién:
e Lucy Abarca Cortés, Carol Mendoza Sepulveda, Katherine Pifia Bravo.

7.- REFERENCIAS

Protocolo entrega de turno para profesionales enfermeros y matrones, Hospital Santa Cruz.

8.- DISTRIBUCION

— Medicoquirurgico.

— UTI Adultos.
— Pediatria y UTI pediatrica.
— Servicio de Neonatologia.
— Servicio de Urgencia adulto pediatrica.

— Urgencia Maternal.
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